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A. EDITO

« Laugmentation croissantedel'utilisationdeséqui pementsinformatiquesainsiquelamultiplication

des échanges d’e-mails inter et intra entreprises o nt donné une nouvelle dimension a certaines

menaces informatiques telles que le vol, les attaqu es virales, les erreurs de manipulation, les
incendies etc.

Limpact de ces dommages revét de lourdes conséquen ces tant pour le particulier que pour
I'entreprise quiy laisse beaucoup de temps et d’ar gent au détriment de sa productivité et de son
image de marque.

neobe est née de ce constat !

Spécialisée dans la conception de solutions de sauv egarde informatique, elle a pour vocation
de répondre aux attentes de chacun en concevant et en proposant des outils de sauvegarde
simples et efficaces.

Nous avons souhaité diversifier notre offre en prop osant des solutions d’envoi, de stockage et
de partage de fichiers volumineux. Aussi, afin de r épondre aux nouveaux besoins de nos clients,
nous avons mis en place une solution, neobe Workgr oup, qui résulte de notre volonté de faciliter
le quotidien de notre clientele de professionnels.

Depuis 2003, les moyens investis en recherche et dé veloppement permettent aujourd’hui de
proposer des technologies fiables et pertinentes en  direct ou par le biais de partenaires solides.
Ainsi I'amélioration de notre gamme de produits, I’ augmentation de notre réseau revendeur ainsi
gue le potentiel du marché laissent envisager des g ains importants de parts de marché dans un
avenir proche. »

Dylan GOUBIN
Gérant Fondateur de neobe
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B. LENTREPRISE

1. Présentation

Créée en 2003 par Dylan et Natacha Goubin-Dahan, neobe a pour vocation initiale le développement de
solutions informatiques performantes adaptées aux besoins des professionnels.

Présente sur le marché francais, suisse et belge, neobe a su développer une technologie de sauvegarde
optimisée aussi efficace sur le plan technique que celles fournies par de grands groupes informatiques

internationaux concurrents.

Neobe est reconnue comme 'un des leaders francais de la télésauvegarde. son savoir-faire et sa maitrise
technologique lui permettent de proposer une gamme compléte de produits, & savoir

* Un service de sauvegarde de données a distance via Internet appelé «neobe Backup ». La technologie
«neobe Backup » est la propriété exclusive de neobe alors que les technologies utilisées par la majorité des
concurrents sont sous licences d’entreprises étrangéres.

* Un logiciel de sauvegarde de fichiers pour Microsoft Windows® nommé «natso Backup® ». Le vif succés
international rencontré par ce logiciel traduit en 4 langues a permis a neobe de s’autofinancerimmédiatement
et de garder son indépendance.

* Un service d’envoi de fichiers volumineux sur internet baptisé

* Une solution distribuée en mode ‘SAAS’ d’envoi, de stockage et de partage de fichiers volumineux ainsi
gu’un service de gestion électronique des documents (GED) : neobe Workgroup.

2. Les chiffres clés

*  Date de création: 2003

*  Chiffre d’affaires 2009: 433 000 euros

* 300 partenaires en France, Belgique et Suisse

*  Solutions éditées en 4 langues (francais, anglais, espagnol, allemand)
* 3000 comptes clients entreprises
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3. Nos engagements

Neobe s’engage vis-a-vis de ses parties prenantes internes et externes, pour développer une relation durable basée sur
la satisfaction de chacun :

* REACTIVITE

neobe assure un service d’'assistance technique et commerciale pour I'ensemble de ses produits et services. neobe est,
de plus, proactive sur ses marchés, afin d’anticiper les besoins de ses clients et partenaires.

* RESPECT

Le respect est le fondement de toute collaboration. neobe préne donc la notion de respect dans ses relations avec ses
collaborateurs, ses clients et partenaires, ainsi qu'avec I'ensemble de ses parties prenantes.

* TRANSPARENCE

neobe s’engage a suivre une politique de transparence vis-a-vis de ses clients et partenaires, gage d’exigence et de
qualité des produits et services qu’elle propose.

* ECOUTE

L'écoute est la base des échanges et favorise le développement d’'une idée, I'apport d’une solution. neobe s’engage
donc a étre a I'’écoute de ses collaborateurs, de ses clients et de ses partenaires, pour construire une relation durable
basée sur une confiance mutuelle.

* C ONFIDENTIALIET SECURITE

neobe garantie la confidentialité et la sécurité des données de ses clients et partenaires, concernant notamment les
fichiers stockés sur ses serveurs, mais aussi dans I'ensemble des échanges techniques et commerciaux réalisés.
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C. NOTRE BSEAU DE VENTE

1. La vente directe et indirecte

Le réseau de vente de neobe est segmenté sous les formes de Vente Directe et de Vente Indirecte.

Les solutions neobe dont distribués en direct par neobe ou via ses partenaires.

La Vente Directe est assurée par les sites www.natso-backup.com, www.neobe.com et www.myCoursier.com.

La Vente Indirecte (qui représente la moitié du chiffre d’affaires de I'entreprise) est prise en charge par un réseau de plus
de 300 partenaires.

neobe a fait le choix d’une stratégie commerciale mixte et solide afin de garantir sa pérennité.

2. Les revendeurs (S.S.I.1., Fournisseurs d’ACCES, INTEGRATEURS...)

Les revendeurs commercialisent les offres de neobe sous la margue neobe, sans marque (marque blanche neutre) ou au
nom de leur entreprise (marque blanche personnalisée).
lIs facturent directement leurs clients et prennent en charge le support technique et le service Clients.

3. Les prescripteurs
Les prescripteurs sont des apporteurs d’affaires qui mettent en relation les clients et neobe. lls n’'ont aucun engagement ni

obligation de chiffre d’affaires. lls bénéficient d’un taux de commission récurrent de 30% sur le chiffre d’affaires HT généré
par leurs affaires.
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D. NOS SOLUTIONS

1. Nos solutions professionnelles

q> neobe Backup
olution de télé-sauvegarde pour les entreprises

Face aux diverses menaces informatiques et physiques, les données des entreprises sont perpétuellement
mises en danger. Une sauvegarde externalisée, automatisée et sécurisée des données permet aux entreprises
de faire face a ces risques.

En proposant neobe Backup, un service de sauvegarde délocalisée de grande qualité, simple d’utilisation et
accessible a tous (du novice a I'expert informatique), neobe a conquis des utilisateurs qui n’étaient jusque la pas
sensibilisés a la télésauvegarde.

Comment ca marche ?

Le client installe le logiciel neobe Backup et paramétre la

sauvegarde. Les données sont cryptées puis envoyées via
Internet sur nos serveurs, ces derniers étant hébergés dans
2 datacentres distincts situés prés de Paris. A tout moment,
I'utilisateur peut récupérer ses données via le logiciel neobe

Backup

Un logiciel décliné en deux versions

PACK PREMIUNM A partir de 2,5 € HT/mois le Go par
tranche de 5 Go) : Ce pack permet de télé-sauvegarder
AUTOMATIQUEMENT les fichiers d’'un ou plusieurs ordinateurs
(poste de travail, portable, netbook, serveur...) PC ou MAC. Il
comprend un espace de sauvegarde a distance sécurisé
accessible 24h/24 et 7j/7, une assistante technique par e-mail

ainsi qu’une garantie de restitution des données sauvegardées.

PACK PLATINUA partir de 5 € HT/mois le Go pa tranche de 5 Go) : Disposant des méme fonctionnalités que le PACK
PREMIUM, il se distingue par des fonctionnalités et avantages étendus : un espace de stockage trés important, une bande
passante illimitée, un support dédié, une prise en main a distance assurée ainsi que la possibilité d’étre utilisée par plusieurs

centaines d’utilisateurs au maximum.

Les points forts du service

* Options et Fonctionnalités variées
Planification de la tache (sauvegarde automatisée), Versioning (gestion de plusieurs versions d’un méme fichier
sauvegardé avec horodatage), Historique des sauvegardes et envoi du rapport de sauvegarde par mail, Filtre des
inclusions et exclusions d’extensions de fichiers

*  Support client et technique
neobe assure un support client du lundi au vendredi de 09h 30 a 18h par téléphone et par e-mail ainsi qu’un support
technique 24h/24, 7j/7j par e-mail (possibilité de prise en main de I'ordinateur a distance).

* Garanties de restitution et back office puissant
La restitution est garantie a condition que l'utilisateur suive bien les procédures et obligations indiquées dans nos
conditions générales de vente.
En cas de probleme réseau ou matériel, neobe s’engage a rétablir la situation sous 24H.
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A I'ére de la mobilité ou les smartphones et autres tablettes font régulierement leur apparition , neobe a choisi de
lancer une application pour les appareils mobiles Apple répondant aux nouveaux besoins de ses clients :
I'application neobe Box.

neobe Box est téléchargeable gratuitement sur I’App Store pour iPhone, iPad et iPod Touch. Elle permet d’envoyer
tous types de documents (photos, vidéos...) sur le disque dur en ligne neobe et d’accéder aux fichiers stockés
pour les consulter et les partager.

Le disque dur en ligne neobe est également accessible depuis n'importe quel navigateur Internet, ce qui permet
aux utilisateurs d’avoir une réelle connexion entre leurs ordinateurs et leurs appareils mobiles.

Comment ca marche ?

*Téléchargement de [I'application sur [I'appareil
mobile Apple depuis I’App store.

*'utilisateur se connecte avec ses identifiants neobe
Backup.

*|l dispose de toutes les fonctionnalités de I'application
neobe Box.

Des fonctionnalités complétes et adaptées :

* Envoi des documents sur le disque dur en ligne neobe
(ex. envoyer une photo depuis un iPhone sur le disque dur en ligne)

* Consultation et téléchargement des fichiers du disque dur en ligne sur I'appareil Apple
(ex. récupérer un document texte du disque dur en ligne sur un iPod Touch)

* Transmission des fichiers présents sur le disquedur en ligne par e-mail pré-formaté directement dep  uis
neobe Box
(ex. envoyer une vidéo du disque dur en ligne a un ami depuis un iPad).



neobe WorkgrCup

Solution SAAS d’envoi et de partage de fichiers volumineux

Le partage et I'’envoi de fichiers font partie des taches quotidiennes d’une entreprise. Or les outils utilisés sont
souvent peu adaptés, le manque de tracabilité, la complexité d’utilisation et I'insuffisance de sécurité leurs sont
constamment reproché.

Crest pourquoi neobe & créé neobe Workgroup, solution distribuée en mode « SAAS » (Software As A Service)
d’envois de fichiers volumineux de stockage et de partage de documents via Internet. Véritable outil de travail
collaboratif accessible en ligne 24h/24 et 7 j/7, neobe Workgroup permet aux utilisateurs identifiés par I'entre-
prise cliente d’envoyer, tres simplement et en nombre illimité, tous type de fichiers qui n'auraient pas pu étre
expédiés via une boite e-mail classique.

Comment ca marche ?

Neobe fournit I'application neobe Workgroup en d’envoi et de partage
de fichiers volumineux en ligne.

Les techniciens neobe personnalisent l'interface aux couleurs de
I'entreprise cliente et lui fournissent une URL d’acces spécifique.
Lentreprise cliente, dispose d'une console d’administration pour la
gestion des utilisateurs, des droits, des quotas et des groupes de travail.

Une solution déclinée en deux offres

Notre solution neobe Workgroup se décline en deux offres:

*Offre Pro(120€ HT/mois): Cette offre comprend 50 I i -
cences utilisateurs et 5Go d’espace de stockage.

*Offre Entreprise: Offre sur mesure suivant des cahiers des charges
ou expression des besoins

Les points forts du service

* Offre personnalisable
Le logiciel neobe Workgroup est completement personnalisable a I'entreprise cliente.

* Un environnement propre a chaque utilisateur
Chaque utilisateur dispose d'un historique d’envois, d’un espace de stockage temporaire de fichiers, d'un
carnet d’'adresses.

* Possibilité de réception de fichiers volumineux par des contacts non utilisateurs via une adresse URL spécifique
contrblée
Facilité de partage des données dans le réseau professionnel.

* La fonctionnalité GED (Gestion électronique des documents)
Organisée sous forme d’'arborescence de fichiers, elle permet de créer une plateforme de groupes de travail.

* Sécurité et tracabilité:
Organisées par un systéme d’horodatage, d’accusé de reception et de mot de passe qui assurent la
confidentialité et le suivi des données



2. Notre solution grand public

~ My

Envoi de fichiers volumineux par e-mail

Nous avons tous besoin d’envoyer des fichiers par e-mail, cependant un probléme se pose lorsque la taille du
fichier est a peine de 10 Mo. Trés souvent, les boites e-mail dont nous disposons ne sont pas adaptées a ce type
d’envoi. Ainsi, nous sommes tous a la recherche de qui nous permettent
d’envoyer nos fichiers volumineux.

My est un service d’envoi et de stockage de fichiers volumineux par Internet qui offre la possibilité
d’envoyer jusqu’a 2Go par envoi soit I'’équivalent de 1000 photos haute définition ou de 8 heures de vidéos
personnelles.

Comment ca marche?

Les personnes qui souhaitent utiliser ce service vont
sur le site www: et choisissent I'offre
qui correspond le mieux a leurs attentes (selon la
taille de fichier a envoyer, I'espace de stockage
souhaité...). Elles disposent alors d’un espace personnel
d’envoi, de stockage et de partage de fichiers.

Les offres myCoursier

* : gratuit
: 1 € HT par envoi

: 4,95 € HT par mois

Les points forts du service

(jusqu’a 1000 Mo par fichiers)

Suivi des envois avec accusé-réception, protection des envois par mot de passe, choix de la durée de
vie des fichiers, possibilité de gestion électronique des documents...



3. Notre solution mixte (professionnelle et grand public)

Logiciel de sauvegarde pour Windows

La protection et la sauvegarde des données font partie des préoccupations
de chacun d’entre nous, aussi bien particuliers que professionnels. En cas de
dommages ou de pertes de données informatiques, il est essentiel de disposer
de technologies efficaces pour les récupérer rapidement.

Neobe a donc créé le logiciel natso backup ®, logiciel de sauvegarde locale
reconnu de tous et trés simple d’utilisation.

Comment ca marche ?

Le client installe le logiciel puis paramétre les taches de sauvegarde en fonction
des données qu'’il souhaite sauvegarder et des supports de destination.

La sauvegarde s’effectue automatiquement en fonction des parameétres choisis

par le client (fréquence, sauvegarde automatique ou manuelle, type de support
de destination...) sur un support physique (NAS, clé USB, ...) ou FTP de son choix.

Un logiciel décliné en deux versions

* natso Backup® edition WORKSTATIO (49€ HT / licence) : Destiné au grand public et aux petites
entreprises, tres simple d’utilisation offre une protection compléte pour les ordinateurs de bureau et les portables
Windows. Sa technologie automatisée offre des sauvegardes rapides et des restaurations 100% précises.

* natso Backup® edition SERVER (299€ HT / licence site) : Congu pour les PME, ce logiciel permet de
centraliser et de manager toutes les sauvegardes depuis un seul ordinateur. A travers les partages réseaux (SMB)
du réseau local (LAN & VPN)natso Backup SERVEBffre une protection compléte pour tous les postes de travail et
les portables Windows.

Les points forts du service

* Facilité d’utilisation
Le logiciel natso Backup est simple et intuitif. Le client gére ses sauvegardes et ses restaurations a travers une
interface claire, intuitive et ergonomique.

* Support client et technique
neobe assure une assistance technique a ses clients en francgais par téléphone.

* Restauration simple
L'utilisateur du logiciel peut a tout moment et trés simplement récupérer tout ou partie de ses fichiers

sauvegardés.



E. NOS PARTENAIRES

Depuis 1993, la société américaine SuperMicro congoit des serveurs de hautes
performances. Toujours a la pointe de la technologie, les serveurs SuperMicro
présentent une fiabilité inégalée a ce jour. neobe a tout naturellement équipée la

majorité de son infrastructure technique avec ces serveurs.

Iguane solutions propose des solutions pour I’'hébergement des serveurs depuis 10 ans.
Reconnue pour la qualité de ses services et pour la haute sécurité de ses centres de
données partenaires, elle compte de nombreuses références prestigieuses parmi ses

clients.

hoisir Nerim, c’est bénéficier de la double compétence d’un hébergeur et d’'un FAI
tout en étant assuré d’avoir un service réputé, reposant sur des infrastructures ultra-

performantes ayant fait leurs preuves.

genActif, solution de paiement de la Société Générale, a été sélectionnée par
eobe. Choix naturel du fait de son leadership : SogenActif est la premiere plate-forme

francaise de paiement sur Internet.

utilise la  technologie et I'expertise  de la  compagnie

eobe
son matériel télécom et réseau.

internationale  Allied Telesyn pour

eobe a choisit deux assureurs spécialisés afin de couvrir ses activités de sauvegardes
t d’envoi de données.

Lz société EFEDUS spécialisée et expérimentée dans 'infogérance, déploie les ressources
umaines et technologiques les plus performantes afin d’apporter en temps réel une
surveillance proactive de nos serveurs. Le service infogérance assure en permanence la
sécurité, le bon fonctionnement et la disponibilité de nos serveurs.
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